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 Queridos amigos y amigas: 

La presente Memoria constituye un resumen del importante 
trabajo realizado por la Fundación Viva el 2019, para conocer 
cómo mediante sus programas y proyectos en alianza con 
el sector público aseguran la sostenibilidad de los mismos. 
También se destacan nuestras alianzas estratégicas con or-
ganizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Como ya es tradición, para nosotros es muy importante 
transparentar el trabajo sostenido en Responsabilidad Social 
Empresarial que realizamos. En ese sentido, incluimos un 
acápite en el que hacemos públicas nuestras finanzas audi-
tadas por una empresa externa.

De igual manera, destacamos que todos los años VIVA Nue-
vatel, asegura una partida presupuestaria para la Fundación 
la cual es ejecutada en coordinación con otras instituciones, 
amplificando el impacto de nuestros programas.

En el programa de Seguridad Ciudadana se capacitaron 360 
efectivos de la Fuerza Especial contra la violencia (FELCV) en 
las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Oruro  en 
temas de actualización de las leyes 348, 1173, autocuidado 
y la contención emocional en la atención a víctimas de vio-
lencia.

En cuanto a la APP VIVO SEGURO, se ha descargado 47.661 
veces y la misma llega a 12 ciudades del país con el objetivo 
de reducir los índices de inseguridad ciudadana, en coor-
dinación con los Comandos Departamentales de la Policía, 
permitiendo a la población comunicarse de manera gratuita 
y directa con sólo apretar un botón desde su celular.

Desde la Plataforma Interinstitucional #BoliviaSinViolencia 
que reúne a más de 30 instituciones públicas y privadas de 
Lucha Contra la Violencia, se  han llevado adelante la cam-
paña “Sin Excusas, Sin Violencia” para contribuir a reducir los 
casos de violencia y feminicidios en nuestro país.

El programa de Medio Ambiente denominado “En ar-
monía con la Naturaleza”, ha lanzado el noveno Con-
curso Nacional de Fotografía concientizando a miles 
de personas sobre las especies bolivianas en peligro 
de extinción, bosques y áreas protegidas. Y en rela-
ción con el destino final responsable de los residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEEs), se han 
logrado capacitar a 350 recicladores urbanos no for-
males en gestión de reciclaje de RAEE en La Paz, Co-
chabamba y Santa Cruz. Así mismo, se acopiaron 254 
toneladas de RAEE rescatando y recolectado cientos 
de toneladas de basura electrónica.

En cuanto al Programa de Uso Responsable de Tec-
nología hemos brindado internet gratuito a más de 
180 Unidades Educativas bajo el principio de que el 
acceso al internet es un derecho. 

Todo este trabajo ha sido posible gracias a todas y to-
dos nuestros socios y aliados que nos han permitido 
aportar desde el sector privado al desarrollo de nues-
tro país. Estamos convencidos que el apoyo a proyec-
tos sociales sostenibles son una inversión necesaria 
para alcanzar nuestros objetivos, entre los cuales se 
encuentran la erradicación de la violencia, ciudades 
más seguras, una comunidad digital más responsable 
y una convivencia en armonía con la naturaleza. 

Por último, se realizaronvarias acciones basadas en in-
dicadores GRI (Global Reporting Initiative) donde Viva 
Nuevatel transversalizó dentro de la empresa muchas 
medidas medio ambientalmente sostenibles. 

Muchas gracias.
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Creación 

La Fundación Viva fue creada en el año 2008 por decisión de Directorio 
General de Accionistas, y cuenta con Personería Jurídica otorgada por la Pre-
fectura del Departamento de La Paz a través de la Resolución Prefectural No. 
1097/2008, inscrita en el Registro Único Nacional de ONG’s del Ministerio 
de Planificación del Desarrollo, Registro de Nombre No. 004 en el Ministerio 
de Autonomías con fecha 22 de julio de 2013 y aprobación de sus estatutos 
mediante Resolución Ministerial 002/2015 del Ministerio de Autonomías. 
Nació con el nombre legal de Fundación Estas Vivo el cual  se mantiene 
vigente, pero a partir de 2015 cambia el denominativo a Fundación VIVA.

Sostenibilidad 

Crear una Fundación para llevar adelante las accionesde RSE de VIVA significa 
un compromiso sostenible con la comunidad en la que nuestra telefónica se 
inscribe, sustentado por una conducta responsable que afecta a toda la orga-
nización en su conjunto y que, por tanto, debe generar resultados medibles, 
a través de indicadores verificables y que son comunicados periódicamente 
de forma transparente a nuestros diferentes públicos. Con este objetivo, VIVA 
destina un porcentaje anual de sus utilidades a la Fundación VIVA, para que 
a su vez esta invierta en proyectos de desarrollo en Bolivia en alianza con los 
tres niveles de gobierno y otras organizaciones. 

Filosofía 

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los sectores sociales más 
desprotegidos, priorizando la niñez y juventud carenciadas, destinando y ca-
nalizando recursos financieros y no financieros en beneficio de la sociedad 
en general; a través de proyectos sostenibles de fomento al desarrollo social, 
educativo, medioambiental, cultural y otros.

Tomás Pérez Ducy Marcelo Hassenteufel Gonzalo Endara Pilar Soria

Leonardo Saunero

Directorio
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Joseé Luis Aranguren
ESPECIALISTA DE PROYECTOS RSE

Lorena Rosas Murillo
ANALISTA DE PROYECTOS RSE

Elizabeth Salguero
DIRECTORA EJECUTIVA 2Nuestros programas
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Con el objetivo principal de generar igualdad de oportu-
nidades mediante la aplicación de las nuevas tecnolo-
gías de información y comunicación en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, así como mejorar la calidad 
de la educación en las ciudades de Cochabamba, El 
Alto, La Paz y Santa Cruz, desde el año 2008 se financia 
la provisión GRATUITA DE INTERNET a Unidades Edu-
cativas públicas que cuentan con computadoras y un/a 
facilitador/a o profesor/a de computación.

Desde entonces, el mundo está cada vez más conec-
tado, el acceso a internet se ha ampliado a millones de 
personas, sobre todo por telefonía móvil, cambiándoles 
la visión de vida, generándoles nuevas oportunidades y 
permitiéndonos comunicar año tras año a más niños/a 
y jóvenes. Nos sentimos orgullosos/as de formar parte 
de ese proceso, pero también tenemos nuevos desa-
fíos; uno de estos, es el uso responsable de las redes 
sociales y la protección infantil de niños y niñas “online”. 

Por esta razón, a medida que se contribuye  a la  dis-
minución de la brecha digital, también se trabaja en el 
uso responsable que se le da a la tecnología. A partir del 
año 2013 se empezó a desarrollar contenidos y capaci-
taciones en alianza con la Fundación Redes, enfocádos 
en la prevención de violencia digital y los diferentes ti-
pos de posibles delitos derivados de la misma, como 
Cyberbulling, Phising, Hacking y muchos otros que en 
algunos casos tienen como objetivo final la trata y trá-
fico de personas, lo que permitió obtener información 
acerca de los casos más frecuentes de violencia digital 
y cómo prevenirlos.

Durante el 2020 la Fundación Viva continuó financian-
do la conexión a internet para 20 instituciones.
En la ciudad de La Paz: 4 Centros de Alto Rendimiento 
Educativo; Centro de Apoyo a la mujer (CAM); Centro 
Vivir con Diabetes; Hogar de Ancianos San Ramón; Aula 
AVANRE para niños/as con capacidades diferentes. (4); 
Secretaría Municipal de Gestión Ambiental (SMGA); 
Secretaria Municipal de Desarrollo Económico (SMDE)- 
Dirección de Competividad y Emprendimiento (Incuba-
dora de Empresas); SMDE – Unidad de Actividad Eco-
nómica; SMDE - Unidad de Fortalecimiento Productivo;  
SMDE - Unidad de Emprendimiento e Innovación (La-
boratorio); Centro Boliviano de Solidaridad VIDA; Voces 
Vitales.
En Cochabamba: Centro Vivir con Diabetes; Hogar Rosa 
Guzman de Anze. 

En el Alto: La Dirección de Educación del Gobierno 
Autónomo Municipal de El Alto (GAMEA); Santa Cruz: 
Mutual de personas ciegas y en Tarija el Observatorio 
San Calixto.

Así mismo, la página web desbloquéate.org  tiene 
contenidos interactivos  para prevenir la ciberviolencia, 
se difunden las fotografías del proyecto hacia el Bicen-
tenario de Bolivia (BVL) del fotográfo Patricio Crocker y 
cuenta con enlaces de los webinars sobre las diferentes 
formas de violencia que se realizaron con expositoras 
nacionales e internacionales.

PROGRAMA:

EDUCACIÓN
   

Uso responsable 
de la tecnología

14

El uso responsable de la tec-
nología requiere trabajar en la 
prevención de violencia digital y 
los diferentes tipos de posibles 
delitos derivados como Cyber-
bulling, Phising, Hacking, que 
en algunos casos tienen como 
objetivo final la trata y tráfico de 
personas.
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Desde su creación, Fundación VIVA realiza una inversión social en Seguridad Ciudadana de manera coordinada con la 
Policía Boliviana, los Gobiernos Municipales, el Viceministerio de Seguridad Ciudadana y la comunidad en general, a 
través de la creación de la Red de Comunicación más grande del país, la cual tiene como principal objetivo me-
jorar los índices de seguridad ciudadana, conectando a la población con la policía a través 369  líneas financiadas por la 
fundación: 114 con pre-fijo 800 14 gratuitas y 255 línea corporativas ubicadas en estaciones policiales en los nueve 9 
departamentos y El Alto, además en cuatro ciudades intermedias como son Warnes, la Guardia, Montero y Quillacollo.

18

 CONTRA TODA 
 FORMA DE VIOLENCIA 

Considerando los reportes de llamadas a las líneas 
gratuitas, se pudo corroborar que el 95% de la lla-
madas entrantes año a año, son  para denunciar 
violencia intrafamiliar y no así inseguridad en las 
calles u otro tipo de hechos delincuenciales, razón 
por la cual a partir de la gestión 2013, la Funda-
ción Viva y VIVA tomaron como causa transversal 
de todas sus actividades, la “Lucha contra toda 
forma de violencia”, enfocándose en la impor-
tancia de la modificación de patrones de conduc-
ta que llevan a la violencia en todas sus formas: 
intrafamiliar, de género, laboral, psicológica y en 
cualquier otro contexto. 

NUESTRA 
CAUSA

PROGRAMA:

SEGURIDAD 
CIUDADANA

   
Comunicados 
estamos más 

seguros 

18
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El año 2020 se lanzó la Campaña “Hay cosas que mar-
can para siempre, que la violencia no sea una de 
ellas” con el principal objetivo de dar a conocer las 16 
formas de violencia existentes en la Ley 348.
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"Sin excusas, sin violencia" es 
la campaña lanzada en 2019, que 
tiene como objetivo principal ma-
nifestar que ni los celos, ni el con-
sumo de alcohol o drogas, tampo-
co la forma de vestir, maquillarse, 
bailar o salir solas, justifica la vio-
lencia hacia las mujeres y niñas. 

En la Campaña participaron perso-
nalidades del mundo cultural y ar-
tístico con mensajes positivos que 
lleguen a bailarines, espectadores, 
hombres y mujeres, con una re-
flexión que invite a celebrar una 
festividad libre de violencia. Entre 
las personalidades que se unie-
ron al proyecto se encuentran: 
el artista Andoro, Mariana García, 
modelo y Bernardo Rosado, ac-
tor, Andrés Mallo y Pablo Merino, 
activistas, Nina Shatz, DJ y Romel 
Vargas, actor, Rosmery Coello, di-
señadora y Raúl Mamani, folcklo-
rista, Joseph Jardín, presentador y 
Mónica García, modelo y Jessica 
Velarde, activista.

De igual manera se continuó difundiendo la campaña 
“Sin Excusas, Sin Violencia” por el éxito y amplio re-
cibimiento del público en general que tuvo el año pasado.
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VIVO SEGUROAPP
La Fundación Viva actualizó la 
App VIVO Seguro, que permi-
te llamar, con solo apretar un 
botón en la pantalla del celu-
lar, a la línea gratuita de la es-
tación o módulo policial más 
cercano y pedir ayuda en caso 
de ser testigo o víctima en una 
situación de emergencia o vio-
lencia. Las líneas gratuitas 800 
en las 10 ciudades principales 
del país están georeferencia-
das, por lo que una vez ejecu-
tada la aplicación, el programa 
ubica la unidad policial más 
cercana y también la dirección 
exacta de la persona que pide 
auxilio. Además la ubicación 
de la llamada será notificada 
de manera inmediata a un 
contacto de referencia, que 
puede ser un/a amigo/a o fa-
miliar que se configure en la 
APP. Cabe aclarar que la apli-
cación no solo es accesible 
para los y las clientes de Viva, 
sino para cualquier operadora 
telefónica, pues es un aporte 
de Viva a la sociedad.

LÍNEA GRATUITA
800 14 0348

¡UNA LLAMADA PUEDE 
SALVAR 
TU VIDA! 

Si bien es importante la preven-
ción, también se decidió trabajar 
en la atención, para lo cual, a par-
tir del 25 de noviembre de 2014, 
se habilitó a nivel nacional la línea 
gratuita 800 14 0348 de ayuda 
inmediata para las víctimas de vio-
lencia. La misma, es atendida por 
personal de la Fuerza Especial de 
Lucha Contra la Violencia (FELCV). 
Esta línea lleva los últimos tres dí-
gitos en alusión a la Ley 348 – Ley 
Integral Para Garantizar a las Mu-
jeres una Vida Libre de Violencia 
-, con la finalidad de contribuir a 
erradicar este fenómeno de nues-
tra sociedad, y familiarizar a la 
población con esta norma vigen-
te. Actualmente la línea 800 14 
0348 funciona en las diez princi-
pales ciudades de Bolivia.
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EN COCHABAMBA SE HABILITAN 5 
LÍNEAS TELEFÓNICAS PARA ASISTENCIA 
DURANTE LA CUARENTENA

Dada la crisis ocasionada por la 
pandemia, en el mes de Marzo 
la Fundación Viva activó cuatro 
números telefónicos y una línea 
gratuita 800 para responder ade-
cuadamente a las necesidades de 
la población cochabambina.

Fundación VIVA hizo la entrega de 
cinco líneas telefónicas al Servicio 
Departamental de Salud (SEDES) 
Cochabamba, con el objetivo de 
que la población pueda llamar 
para aclarar dudas al respecto del 
Coronavirus o solicite asistencia si 
presenta los síntomas de esta en-
fermedad.

La Fundación habilitó cuatro nú-
meros telefónicos 61791170, 
61791171, 61791172 y 61791173 
y la línea gratuita 800142200. 

Fundación Viva activó dos líneas 
telefónicas a fines del mes de Mar-
zo para responder adecuadamen-
te a las necesidades de la pobla-
ción cruceña.

El Servicio Departamental de Sa-
lud (SEDES) Santa Cruz cuenta 
con dos líneas telefónicas, que 
fueron dotadas por la Fundación 
VIVA. La población puede llamar 
a estos números para pedir infor-
mación con relación al coronavirus 
o solicitar asistencia si presenta los 
síntomas de esta enfermedad.

La fundación habilitó dos nú-
meros telefónicos (61395888 y 
61395777) para que el ciudadano 
pueda llamar si presenta fiebre de 
38 grados o más, tos seca, dolor 
de cabeza, dolor muscular y difi-
cultad para respirar o tuvo contacto 
con alguien que llegó de Europa o 
de otros países donde hay casos 
de Coronavirus.

SANTA CRUZ CUENTA CON 
LÍNEAS TELEFÓNICAS 
PARA ASISTENCIA DE 
CASOS COVID-19

Apoyo de 
Fundación 
Viva durante 
el Covid 19  
desde el programa de 
seguridad ciudadana

En este sentido, Fundación Viva 
recomienda que, si presenta fie-
bre de 38 grados o más, tos seca, 
dolor de cabeza, dolor muscular y 
dificultad para respirar o tuvo con-
tacto con alguien que llegó de Eu-
ropa o de otros países donde hay 
casos de Coronavirus, debe aislar-
se en su domicilio y comunicarse 
a cualquiera de estos números 
para ser atendido rápidamente.

Las líneas telefónicas están en 
funcionamiento y destinadas a 
atender cualquier consulta de los 
ciudadanos. Si tiene algún sínto-
ma, alguna preocupación o tiene 
un conocido o familiar que pre-
senta síntomas de COVID-19, no 
dude en llamar a estos números.

Si sospecha o presenta los sínto-
mas del Coronavirus, no dude en 
llamar a estos números para soli-
citar atención médica domiciliaria. 
Es nuestro deber como ciudada-
nos cuidar unos de otros ante la 
alarmante la situación que está 
afrontando Santa Cruz. En ese 
sentido, pedimos e insistimos a la 
población cruceña que, si presen-
ta algún síntoma, debe aislarse en 
su domicilio voluntariamente para 
no contagiar a más personas y les 
pedimos comunicarse a cualquiera 
de estos números para ser atendi-
do rápidamente.

26
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Ocho líneas donadas por Fundación VIVA estuvieron, 
desde el inicio de la cuarentena, ayudando al Gobierno 
Nacional y a la Policía en las tareas de información sani-
taria, apoyo a la tercera edad, auxilio contra la violencia 
intrafamiliar y apoyo psicológico. 

Una mujer en La Paz, que retornó al país del exterior, 
cumplía la cuarentena por el COVID-19, pero las gran-
des dificultades que atravesaba para su alimentación 
por la falta de recursos, afectaron dramáticamente su 
salud emocional, al punto de intentar suicidarse. Una 
llamada a la Red de Apoyo y Escucha Solidaria evitó 
esta drástica determinación. La joven recibió apoyo psi-
cológico y contención emocional de uno de los espe-
cialistas.

“Estamos protegiendo la vida, en todo sentido. Las 
líneas solidarias donadas por Fundación VIVA tienen 
el objetivo de unir esfuerzos en los tres frentes más 
importantes de ésta lucha sin tregua contra el coro-

LA LINEA GRATUITA 
“RED DE AYUDA Y ESCUCHA SOLIDARIA” 
SALVA LA VIDA DE UNA JOVEN

navirus: La atención  con las consultas de salud más 
frecuentes de la población, la guía a las personas de 
la tercera edad, la prevención y auxilio en casos de 
violencia intrafamiliar y la contención emocional para 
precautelar la vida a causa de depresión y otros efec-
tos psicológicos, que pudiera desencadenar el encie-
rro en algunas personas”, explicó la Directora Ejecutiva 
de Fundación VIVA , Elizabeth Salguero.

“La Red de Apoyo y Escucha Solidaria, atendida por el 
Gobierno Autónomo de La Paz, en alianza con el Colegio 
depsicólogos y psicólogas, está cumpliendo una labor 
silenciosa pero efectiva. Se ha podido salvar una vida, 
y seguiremos siendo esa escucha solidaria para ayudar 
a superar este tiempo de crisis”, manifestó la ejecutiva.

Otra de las acciones que resultan silenciosas, pero alar-
mantes, fue la atención durante la cuarentena de miles 
de llamadas por casos de violencia intrafamiliar a nivel 
nacional. El auxilio y prevención está a cargo de la Fuer-

za Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV), que 
utiliza como herramienta la línea gratuita 800 14 0348 
donada por Fundación VIVA.

“La violencia en casa nos preocupa, es parte de la sa-
lud emocional y el apoyo que muchos hogares ne-
cesitan para transitar esta crisis sanitaria, es por eso 
que Fundación VIVA promueve esta guía y el apoyo 
profesional necesario, al alcance de todos”, explicó 
Salguero, quien también señaló que para apoyar estas 
crisis emocionales y evitar que desencadenen en más 
dolor para las familias, desde la Alcaldía de La Paz para 
todo Bolivia, se está trabajando con un grupo de espe-
cialistas a través de la línea gratuita el 800 14 4900.

El grupo de psicólogos ayuda e informa a las personas 
que ingresan en una crisis, ante la posibilidad de conta-
gio. Orienta sobre los espacios de convivencia, incenti-
va las buenas prácticas con adultos mayores, apoya en 
el reconocimiento de emociones y contiene en casos 
de maltrato.

“Día que pasa, crecen las preguntas y necesitamos 
llegar a todos con la mayor claridad y rapidez posi-
ble”, señaló la Directora Ejecutiva de Fundación VIVA 
“Por eso se puso a disposición tanto los números de 
atención general y muy importante la línea de ayuda a 
las personas de la tercera edad (800 14 0214, 800 14 
0215 y 800 14 8135), que están a cargo del Grupo de 
Apoyo Civil de la Policía (GACIP) de La Paz.

“Es importante que estos números sean socializados 
con la población, juntos, unidos, comprometidos con 
la VIDA, saldremos delante de esta Pandemia” expresó 
la ejecutiva.

Las líneas de información y atención para casos sospe-
chosos de COVID-19 son administrados por los Servi-
cios Departamentales de Salud: SEDES Cochabamba 
con la línea gratuita 800 14 2200 y las líneas telefónicas 
61791170, 61791171, 61791172, 61791173; y SEDES 
Santa Cruz con los números telefónicos 61395777 y 
61395888.Todos atendidos por profesionales de salud.

La línea de violencia intrafamiliar es atendida por policías especializados/as en las diez principales 
ciudades de Bolivia y dos urbes intermedias. Presta atención y ayuda inmediata para las víctimas de 

violencia en cualquiera de sus formas. También, está habilitado el 800 14 1348 en la zona Sur de urbe paceña.
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La línea gratuita 800 14 0348 financiada por la Fundación 
Viva en apoyo a la Fuerza Especial de Lucha contra la Vio-
lencia (FELCV) ha recibido 27.703 llamadas de auxilio 
durante el 2020 por casos de violencia intrafamiliar.

A través de un convenio de cooperación Interinstitucio-
nal entre la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia 
y la Fundación Viva, en el marco el Programa “Contra 
Toda Forma de Violencia”, se financian líneas gratuitas al 
personal de la FELCV con la finalidad de coadyuvar en la 
atención oportuna de denuncias de hechos de violencia 
para contribuir a reducir los índices de feminicidios y 
casos de violencia en todo el país.

La línea gratuita 800144900 financiada por la Fundación 
Viva y atendida por la Dirección de Igualdad de Oportuni-
dades del GAMLP en alianza con el Colegio de Psicólogos 
y Psicólogas de La Paz, complementa la atención desde la 
“Red de Escucha Solidaria”, la cual se enfoca en casos de:

• Crisis ante la posibilidad de contagio propio o de 
algún familiar 

• Orientación sobre los espacios de convivencia 
(tiempos de calidad en casa)

• Coadyuvar en el establecimiento de buenas prácti-
cas en la convivencia con adultos y adultas mayores. 

• Recibir apoyo en el reconocimiento y gestión de 
las emociones en situaciones de crisis.

• Registro de la canasta solidaria para familias de 
escasos recursos del municipio de La Paz.

Desde Marzo hasta Diciembre de 2020 se registraron un 
total de 2.800 llamadas atendidas, entre los hechos repor-
tados que más se desatacan, están: Orientación Psicológica 
con Información General (compras, salidas, farmacias, suge-
rencias, funciones de la línea y otros) y Canasta Municipal.

Línea gratuita 800 142 200 se habilitó para el Servicio Depar-
tamental de Salud (SEDES) Cochabamba, con el objetivo de 
que la población pueda llamar para aclarar dudas al respecto 
del COVID 19 o solicite asistencia si presenta los síntomas 
de esta enfermedad. Desde el mes de marzo a julio se tiene 
alrededor de 2.000 llamadas atendidas, entre los hechos re-
portados que más resaltan están las Consultas e Información 
con 70% y Gente sospechosa en el área con 30%.

FUNDACION VIVA APOYA A LA 
LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA 
DURANTE LA CUARENTENA

Santa Cruz 6.644, 
Cochabamba 6.116, 

La Paz 5.968, 
Oruro 4.685, 
El Alto 2.667, 

Tarija 579, 
Potosí 472, 
Pando 198, 
Beni 173 

y Sucre 201.

Desde el 25 de noviembre de 2014, se habilitó la línea 
gratuita 800 14 0348 de ayuda inmediata para las víc-
timas o testigos de violencia, la misma que es atendida 
por personal de la Fuerza Especial de Lucha Contra la 
Violencia (FELCV) desde 12 estaciones policiales”. Ac-
tualmente la línea 800 14 0348 funciona en las diez 
principales ciudades de Bolivia. 

Así mismo, se cuenta con la APP VIVO Seguro donde 
también se financian más de 80 líneas gratuitas para di-
ferentes dependencias de la Policía Nacional con el fin 
de contribuir a la seguridad ciudadana a nivel nacional.
Las ciudades que han recibido más llamadas de auxilio 
desde el mes de Marzo a Diciembre son: 



32 33

FUNDACION VIVA 
APOYA CON CONECTIVIDAD AL 
PENAL DE SAN ROQUE EN SUCRE

Ante la solicitud de la habilitación de un espacio virtual para 
que las y los privados de libertad del Penal de San Roque 
de Sucre se comuniquen con sus familiares y tengan la 
posibilidad de participar en audiencias virtuales en tiempos 
de Pandemia por el COVID19, la Fundación VIVA donó una 
Tablet y un chip para facilitar las comunicaciones.

El My. Antonio Ludwig Miranda, Director de Régimen Pe-
nitenciario San Roque, informó que con esta entrega se 
beneficiarán 505 privados de libertad, divididos en 3 pa-
bellones: uno con una población de 310, el pabellón cua-
tro con 158 beneficiarios y el pabellón de mujeres con 37 
internas. El encargado de entregar el equipo de parte de 
la Fundación Viva fue Christian Mancilla, Subgerente de la 
Regional de Viva en Sucre.

La directora de la Fundación VIVA, Elizabeth Salguero, mani-
festó que "con esta herramienta de comunicación, se ayu-
dará a que las personas privadas de libertad tengan la po-
sibilidad de conectarse con sus seres queridos pese a las 
limitaciones que implica el estar recluidos. Se contribuirá a 
que las personas privadas de libertad ejerzan su derecho 
a  recibir y enviar correspondencia, a mantener contac-
to personal y directo, mediante visitas periódicas con sus 
familiares, representantes legales, y con otras personas, 
especialmente con sus parejas, padres, hijos e hijas”.

Asimismo, con esta entrega, las personas privadas de liber-
tad tuvieron la posibilidad de estar interconectadas sobre 
los acontecimientos del mundo exterior en conformidad 
con las normas vigentes para el régimen penitenciario. De 
esta manera Fundación VIVA contribuyó a que las y los pri-
vados de libertad puedan ejercer este derecho y mediante 
esta vía de comunicación digital contener y evitar posibles 
contagios.

Debido de la pandemia las capa-
citaciones planificadas por la Fun-
dación Viva para la gestión 2020 
fueron llevadas a cabo a través de 
una plataforma virtual con el apoyo 
de CESASEM, en el eje troncal del 
país y las ciudades fuera del eje.

En septiembre 2020, se capacita-
ron a 130 efectivos de la FELCV 
sobre contención emocional en 
atención a víctimas en el marco de 
las leyes 348 y 1173, en las ciuda-
des de La Paz, Cochabamba, Santa 
Cruz y Oruro.

En noviembre 2020, se capacita-
ron a 230 efectivos de la FELCV, 
sobre contención emocional en 
atención a víctimas en el marco de 
las leyes 348 y 1173 en las ciuda-
des de Sucre, Tarija, Potosí, Beni y 
Pando.

CAPACITACIONES 
BRINDADAS A LA FELCV 
MEDIANTE PLATAFORMA DIGITAL

En ese sentido, se beneficiaron 148 privad@s de libertad en 
sus diferentes audiencias virtuales de los diferentes juzgados del 
Tribunal Departamental de Justicia de Chuquisaca.
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En alianza con el Ministerio de Go-
bierno y la Oficina de las Naciones 
Unidas contra la Droga y el Deli-
to (UNODC) se llevo adelante la 
campaña “Corazón Azul” contra 
la Trata y Tráfico de Personas con 
fines de explotación laboral, pros-
titución y trabajo forzados, entre 
otro tipo de delitos que fue difun-
dida por las redes sociales.  Recor-
demos que la trata es el crimen 
que capta, transporta, traslada 
y acoge a una persona —a partir 
de engaño, intimidación, abuso 
de poder, uso de la fuerza u otro 
modo de imposición, amenazas, 
aprovechamiento de la situación 
de dependencia o vulnerabilidad— 
con fines de explotación sexual, la-
boral, prostitución, esclavitud hasta 
la extracción de órganos humanos.

CAMPAÑA CONTRA 
LA TRATA Y TRAFICO 
DE PERSONAS 

En Bolivia el año pasado se registraron 882 casos de 
trata y tráfico de personas. Estos actos de criminalidad 
acechan a niñas, niños, adolescentes y adultos, causando 
daños sicológicos irreversibles. 
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En 11 años, la Fundación VIVA ha tenido 
como principal objetivo, contribuir a me-
jorar las condiciones de vida de los secto-
res sociales más desprotegidos, a través del 
apoyo y desarrollo de programas y proyectos 
sostenibles en las áreas de educación, seguridad 
ciudadana, medio ambiente y culturas.

PROGRAMA:

MEDIO 
AMBIENTE

   
En armonía 

con la naturaleza

ENTREGA DE CONTENEDOR ESPECIAL 		
DE RAEES A LA ALCALDIA EN LA PAZ 

Con el objetivo de fomentar la gestión integral, respon-
sable y sostenible de Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos (RAEE), Fundación Viva entregó un con-
tenedor especial al Gobierno Autónomo Municipal de 
La Paz (GAMLP) para que la población deje aparatos 
en desuso, como celulares, televisores, computadoras, 
entre otros. La entrega se realizó el 31 de enero y el 
equipo se instaló en el Punto Verde Central, que está 
ubicado en la avenida del Poeta, frente a la segunda 
estación de la línea Celeste de Mi Teleférico.

La entrega del contenedor está enmarcada en el Con-
venio de Cooperación Interinstitucional entre Funda-
ción Viva y la Alcaldía paceña. El contenedor mide 4 
por 2 metros y tiene una capacidad para almacenar dos 
toneladas de residuos eléctricos y electrónicos. La em-
presa RECICLA estará a cargo del tratamiento para su 
posterior incorporación de partes a cadenas de reciclaje 
y así promover la economía circular.

“A través de la alianza estratégica que se suscribió entre 
estás tres instituciones, se dará una respuesta ambien-
talmente segura para la gestión de los residuos eléc-
tricos y electrónicos en La Paz. El contenedor tiene la 
función de almacenar los RAEE que son entregados en 

los puntos que se ubican en diferentes puntos del muni-
cipio de La Paz de 9:00 a 12:00, los días domingo” y de 
aquellos que ingresan al Punto Verde Central de lunes a 
viernes de 8:30 a 16:30, informó la Secretaria Municipal 
de Gestión Ambiental del GAMLP, Mariana Daza.

Por su parte, la directora ejecutiva de la Fundación Viva, 
Elizabeth Salguero, manifestó que la población podrá 
dejar sus residuos eléctricos y electrónicos todos los 
días y, para cualquier consulta sobre reciclaje y cuidado 
del medio ambiente de La Paz, puedan llamar a la línea 
gratuita 800 14 0286.

“Estamos contentos de apoyar al municipio paceño y, 
de esta manera, establecer un sistema de gestión inte-
gral de reciclaje RAEE. Con esta importante donación, la 
población dejará sus aparatos en desuso todos los días 
para que, posteriormente, la empresa RECICLA haga 
el recojo y posterior tratamiento en su planta”, señaló 
Salguero.

36
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El inventor del robot Wall-e de Patacamaya adaptó un 
sistema de fumigación para limpieza de plazas, calles y 
espacios públicos. Esteban Quispe, el joven innovador 
conocido mundialmente por la creación de robots a base 
de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), 
volvió a sorprender. Con el respaldo de la Fundación 
VIVA, el también llamado “Genio de Patacamaya” desa-
rrolló una electrofumigadora que fue adaptada para la 
desinfección de plazas, calles y espacios públicos en el 
marco de la lucha contra el COVID-19.

Idea innovadora 
auspiciada por Fundación Viva 
contribuye en la lucha contra el covid-19

La electrofumigadora tuvo muy buena aceptación en-
tre los productores de Patacamaya y otros municipios 
rurales aledaños. Ahora, en tiempos de distanciamien-
to espacial y cuarentena, Esteban, con el apoyo de la 
Fundación Viva y del Proyecto Mercados Inclusivos,creó 
adaptaciones de la electrofumigadora para la luc LO-
GROS AL CIERRE DEL PROYECTO DE RECICLAJE DE 
RESIDUOS ELECTRONICOS DE LA FUNDACION VIVA ha 
contra el COVID-19”.

La primera adaptación se efectuó para la desinfección 
de camiones y minibuses que transportan productos 
alimentarios desde las zonas rurales hasta los centros 
urbanos. Posteriormente, el invento de Esteban se hizo 
extensivo para tareas de fumigación y desinfección de 
calles y plazas, además de los lugares donde se llevan a 
cabo los denominados “Mercaditos de familias produc-
toras”,espacios públicos de compra y venta organizados 
en diversos barrios de la ciudad de La Paz.

El invento de Esteban es el resultado del 4to Concurso 
de Ideas Innovadoras, auspiciado en 2019 por la Funda-
ción Viva, a través del proyecto de Reciclaje de RAEE,y en 
coordinación con Mercados Inclusivos de la Cooperación 
Sueca y Suiza en Bolivia, ejecutado por Swisscontact y 
co-facilitado por el Centro Latinoamericano de Desarrollo 
Rural (RIMISP).

En aquella oportunidad, el inventor diseñó y construyó 
una electrofumigadora para uso específico del campo, 
recibiendo un premio en efectivo que le permitió me-
jorar su invención y empezar a producir y vender su in-
novación.

Posteriormente, Esteban propuso al Gobierno Municipal 
de Patacamaya una adaptación del equipo para fumigar 
calles, plazas y espacios públicos del municipio. Esto fue 
posible gracias a que pudo adaptar y acoplar su inven-
ción a una cisterna que aprovecha la energía y la movili-
dad de un tractor.

Fundación Viva 
presenta la 
propuesta de 
nuevo proyecto 
para establecer un 
sistema nacional de 
reciclaje de residuos 
de aparatos eléctricos 
y electrónicos

El 19 de febrero de 2020 la Fundación 
VIVA, realizó la presentación de la pro-
puesta de un nuevo proyecto para es-
tablecer un sistema nacional de recicla-
je de residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos. El coordinador del proyecto 
presentó los resultados del proyecto Re-
ciclaje de Residuos Electrónicos: Econo-
mía Circular para la Sostenibilidad en tres 
ciudades de Bolivia. El evento se llevó a 
cabo en La Paz en los salones del Hotel 
Casa Grande de Calacoto.

El evento contó con la participación de 
Leonardo Saunero (Vicepresidente de 
Asuntos Corporativos de Nuevatel– VIVA), 
Fernando Catalano (Especialista Sectorial 
del Banco Interamericano de Desarrollo – 
BID), Elizabeth Salguero (Directora Ejecu-
tiva de la Fundación VIVA),  Maurcio Estíva-
riz (Coordinador del Proyecto de Reciclaje 
de RAEE), representantes del Ministerio 
de Medio Ambiente y Agua, Cooperación 
Alemana GIZ, Swisscontact, Cooperación 
Sueca, Cámara Nacional de Industrias, 
Icco, Helvetas, Oxfam y otras entidades de 
la Cooperación Internacional y represen-
tantes de las empresas recicladoras.

La Fundación VIVA propone coordinar, or-
ganizar y sobre todo planificar un proceso 
nacional articulado a la red de alianzas 
y actores clave nacionales y globales en 
programaciones conjuntas para el logro 
de los objetivos y metas propuestas.  La 
Fundación, amplifica su rol de adminis-
trador del proyecto, hacia la coordinación 
y articulación de un proceso mayor con 
intervención de un abaníco de actores 
que apoyan la instalación del Sistema de 
RAEE en Bolivia.  Cuenta también con una 
capacidad técnica que supone un conoci-
miento del trabajo que se manifiesta por 
una condición analítica y gerencial en el 
manejo de instrumentos y técnicas.
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LOGROS AL CIERRE DEL PROYECTO 
DE RECICLAJE DE RESIDUOS ELECTRÓNICOS 
DE LA FUNDACIÓN VIVA

Bolivia genera 5,4 kg de residuos de aparatos eléctricos 
y electrónicos (RAEE) por habitante cada año aproxi-
madamente, lo que implica que hasta finales de 2020 
se generaron más de 60.000 toneladas de RAEE en el 
país. Si estos residuos no son correctamente desecha-
dos representan un potencial riesgo para el medio am-
biente y la salud de la población, poniendo en peligro la 
sustentabilidad para las generaciones futuras.

En el país, la gestión de los RAEE aún no da respuesta 
integral al problema de contaminación generado por 
estos residuos a nivel nacional. Actualmente existen 
empresas operadoras de reciclaje de RAEE en etapa de 
consolidación, con riesgo de no ser sostenibles por la 
situación que atraviesa el país a causa de la pandemia 
del Covid-19.

INDICADOR

Toneladas de RAEE recuperados

Número de personas que reciben 
información sobre RAEE anualmente

Número de empresas que acceden a 
financiamiento a través de fondos concursables

Número de recicladores urbanos 
no formales capacitados en RAEE

Número de alianzas público privada para 
la recolección y disposición de RAEE

Meta proyecto

180 toneladas

1.500.000 personas

6 empresas

500

12

Resultado 
(agosto 2020)

658 toneladas

3.116.500 personas

13 empresas y/o 
emprendedores

546

14

Desde el Programa de Medio Ambiente, la Fundación 
Viva el año 2014 tuvo la iniciativa de acopiar residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) a ser en-
tregados a una empresa recicladora para que realice 
el tratamiento correspondiente; debido al éxito de la 
tarea, año 2016 el FOMIN del BID conjuntamente con 
la Fundación Viva, acuerdan la firma del Convenio para 
la realización del Proyecto Piloto: Reciclaje de Residuos 
Eléctricos y Electrónicos: Economía Circular para la 
Sostenibilidad Urbana en tres ciudades de Bolivia (La 
Paz, Cochabamba y Santa Cruz) firmado en abril de 
2017 con tres años de duración, que finalizó en abril 
de 2020, con el objetivo de desarrollar un modelo de 
gestión integral de RAEE en tres ciudades de Bolivia.

El Proyecto se desarrolló con éxito superando metas ini-
cialmente planteadas, obteniendo resultados favorables 
y logrando el desarrollo de un Modelo de Gestión Inte-
gral de Residuos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en tres 
ciudades de Bolivia: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

El Proyecto Piloto estuvo estructurado en tres compo-
nentes y las acciones y resultados fueron:

En el marco del componente I, se fortaleció la cadena 
de reciclaje de residuos eléctricos y electrónicos me-
jorando en las empresas recicladoras sus procesos de 
reciclaje desde la recolección, transporte, acopio, selec-
ción, clasificación y desmantelamiento a través de asis-
tencia técnica, capacitación y equipamiento.

El financiamiento a proyectos y/o emprendimientos a 
través del concurso de ideas innovadoras ha sido una 
de las acciones más importantes del proyecto porque 
ha permitido la creación de nuevos emprendimientos 
que dan respuesta al problema del reciclaje de resi-
duos de aparatos eléctricos y electrónicos. En el diseño 
del proyecto se había planteado la realización de tres 
concursos de ideas innovadoras para financiar a 6 em-
prendimientos, pero debido al éxito de esta actividad 
se realizaron 5 concursos de ideas innovadoras y se fi-
nanciaron 13 emprendimientos de los cuales 4 han de-
sarrollado nuevas alternativas para el reciclaje de RAEE 
como el aprovechamiento del plástico ABS de las carca-
sas para fabricar tableros de plástico para construcción, 
el reciclado de cables eléctricos, la creación de kits de 
robótica y la generación de AEEs de segunda vida, y en 
el cuarto concurso se han impulsado 9 proyectos que 
utilizan RAEE para la fabricación de soluciones tecnoló-
gicas que ayudan a disminuir esfuerzo y tiempo a pro-
ductores de áreas rurales. En la última versión de este 
concurso, la quinta, se ha otorgado el financiamiento al 
proyecto de reciclaje de baterías de ión-litio, provenien-
tes de celulares y tablets.

La incorporación de las Empresas Municipales de Aseo 
(EMAs) al modelo de gestión integral de RAEE ha sido 
otro logro del proyecto, que luego de muchas gestio-
nes de acercamiento, negociación y trabajo coordinado 
con los Gobiernos Autónomos Municipales de La Paz, 
Cochabamba y Santa Cruz, se ha logrado acuerdos a 
través de los cuales la Empresa Municipal de Aseo de 
Santa Cruz (Emacruz), y los GAMs de La Paz y Cocha-
bamba a través de las secretarías de Medio Ambiente 
que tienen a su cargo la gestión de los residuos es-
peciales, forman parte del sistema de acopio de RAEE 
domiciliario a través de contenedores especiales insta-

El proyecto desarrolló 
sus actividades en tres 
componentes y los 
principales resultados 
obtenidos son:
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lados en cada ciudad y vinculados a las líneas 800 que 
la Fundación Viva provee de forma gratuita para que la 
población pueda consultar sobre la gestión de RAEE y 
también pueda averiguar la ubicación de los puntos de 
acopio.

Un aspecto que no estaba considerado en el proyecto, 
pero que en el último año de trabajo con los operado-
res de RAEE cobró relevancia, fue la creación de una 
asociación de operadores y gestores de RAEE que les 
permita contar con una personería jurídica representati-
va para realizar gestiones con el sector público y priva-
do, además de realizar acciones conjuntas en beneficio 
del sector de reciclaje de RAEE, la asociación ya cuenta 
con sus estatutos, reglamentos para ser inscrita en las 
instancias correspondientes.

Frente a la crítica situación desatada por el Covid-19 
desde marzo del 2020, se ha identificado la urgente ne-
cesidad de que las empresas operadoras cuenten con 
las medidas de bioseguridad necesarias para precaute-
lar y cuidar la salud de su personal, razón por la cual se 
ha llevado adelante una consultoría para la elaboración 
de protocolos de bioseguridad para las empresas re-
cicladoras que actualmente ya está implementada en 
cada una.

Se ha logrado consolidar 14 alianzas público-privadas 
que permitieron articular varias acciones para el de-
sarrollo del modelo de gestión integral de reciclaje de 
RAEE entre las principales cabe destacar el convenio 
con el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, los conve-
nios con los Gobiernos Autónomos Municipales de La 
Paz, Santa Cruz y Cochabamba, y sus respectivas Cáma-
ras de Industria.

En el mes de marzo 2020 se inició la cuarentena de-
bido a la propagación del Covid-19, aspecto que limitó 
sustancialmente varias acciones que se tenían previstas 
en el proyecto como las campañas de acopio masivo, 
campañas para que empresas e instituciones puedan 
gestionar sus RAEE y varios talleres de capacitación pre-
senciales que se iban a dictar a microgestor@s, por otra 
parte las medidas de la cuarentena afectaron drástica-
mente los ingresos por gestión y exportaciones previs-
tas que tenían las empresas recicladoras.

Pese a los problemas atravesados a finales de 2019 y 
los problemas suscitados en el 2020, se lograron re-
sultados positivos en el proyecto y se cumplieron la 
mayoría de los indicadores de resultados propuestos.

LINEAS DE APOYO PARA DENUNCIAR 
TRATA Y MALTRATO DE ANIMALES

Fundación Viva otorga líneas gratuitas para poder realizar denuncias 
sobre el maltrato y trata de animales con el objetivo de salvar estas 
especies .Según el reporte  del primer semestre del año facilitado 
por DIRENA , en el primer semestre se atendieron un total de 98 
animales silvestres de los cuales 13 corresponden a rescate; 25 a 
decomisos y 60 animales recepcionados por entrega voluntaria. A 
continuación el detalle 
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SERES 
QUE SANAN

Fundación Viva apoyó la iniciati-
va de Masiva en el marco de su 
programa de Medio Ambiente por 
tratarse de un proyecto de sosteni-
bilidad y educación que tiene por 
objetivo garantizar la sostenibilidad 
del cuidado de la fauna silvestre 
que vive en el Parque Güembé, 
promoviendo una cultura de cuida-
do donde las personas conozcan y 
amen las especies y su libertad.

PROGRAMA:

APOYO A LAS 
CULTURAS   

45
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LANZAMIENTO 
VDEOCLIP FUERTES 
DE JOAQUINA REVOLLO

La Fundación Viva decidió apostar 
una vez más por el talento bolivia-
no apoyando la producción audio-
visual del videoclip “Fuertes” de la 
artista paceña Jooaquina Revollo, 
una canción inspirada en la forta-
leza de la mujer. El sencillo Fuertes 
es  el tercer corte del disco debut y 
homónimo de la cantante y com-
positora.

Así, la producción audiovisual 
Fuertes reúne  imágenes de mu-
jeres en situación de fortaleza y 
en su vida cotidiana y en el video 
se destaca la diversidad de la mu-
jer, además de hacer una men-
ción especial en memoria de las 
mujeres víctimas de feminicidio y 
violencia de género, se exponen 
también datos estadísticos sobre 
la realidad boliviana.

INAUGURACIÓN 
TAMBO BRASIL

El 5 de Marzo se realizó la inau-
guración del Tambo Brasil, una 
infraestructura que albergará a ex-
ponentes del arte en sus diversas 
manifestaciones. Fundación Viva 
apoyó esta iniciativa para su rea-
lización por tratarse de un tema 
ligado al Apoyo a la Cultura; uno 
de los pilares fundamentales de la 
misma.

La residencia artística está situada 
en la parte baja de la casona bra-
sileña, la cual da a la avenida del 
Poeta y fue el arquitecto Freddy 
Mamani, quien después de haber 
alcanzado fama con sus cholets en 
la ciudad de El Alto, aceptó la invi-
tación de la misión brasileña para 
darle vida al mencionado espacio 
con su colorida paleta, plasmando 
motivos andinos.

La noche inaugural, ante un nutri-
do grupo de invitados, el embaja-
dor brasileño destacó el talento de 
Mamani y el apoyo recibido de las 
empresas que contribuyeron de 
alguna manera para hacer posible 
la inauguración de la residencia 
artística y dijo que la casa artística 
refleja la relación de hermandad 
existente entre Bolivia y Brasil.

“En este particular momento, los 
artistas, a través de la música, tie-
nen la opción de exponer situacio-
nes que afectan a la sociedad en 
su conjunto. Como bien sabemos, 
la alta tasa de violencia de género 
y feminicidios en Bolivia es motivo 
de noticia a nivel mundial; es por 
eso que, mediante esta propuesta 
musical y la producción audiovi-
sual que la acompaña, buscamos 
revalorizar la fortaleza femenina, 
mediante un mensaje positivo 
que destaca que hoy, nosotras, 
estamos más unidas y fuertes que 
nunca”, asevera Joaquina.
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SE FILMA EL CORTOMETRAJE SAMI, 
PROYECTO GANADOR DE LA SEGUNDA 
VERSIÓN DEL FONDO PROCULTURAS 

Alicia Lopez la joven cineasta ter-
minó el rodaje de Sami, un film 
corto realizado gracias al apoyo del 
Fondo Proculturas.

Con una amplia experiencia en los 
sets de filmación, Alicia López ter-
minó de rodar Sami, su primer cor-
tometraje de autor, con un equipo 
reducido que cumplió con todas 
las medidas de bioseguridad reco-
mendadas en un rodaje durante la 
pandemia. 

El proyecto fue ganador del Fondo 
Proculturas de la Fundación Viva 
y Banco FIE. Ambas instituciones 
apuestan por reactivar el sector 
artístico cultural y de producción 
audiovisual con López como punta 
de lanza de una nueva etapa. 

Formada como realizadora en la 
escuela de postgrado de la Univer-
sidad de Chile de Santiago, Alicia 
López tiene una nutrida experien-
cia publicitaria y es fundadora de la 
productora de audiovisual Mr. Pink, 
proyecto que comparte con Mar-
celo Villegas, Director de Fotografía 
y Productor Ejecutivo del film. 

Con un sistema de turnos, la fil-
mación garantizó que los distintos 
equipos que trabajaron durante el 
rodaje no interactúen al mismo 
tiempo. Por ejemplo, una vez rea-
lizados el maquillaje y la prepara-
ción de cámaras, los actores pasa-
ban al set, acompañados sólo de 
un operador y de la Directora.

El cortometraje retrata la relación de amistad entre Samuel (Enzo Malki), un joven tímido con rasgos Asperger, y 
Vicente (Luis Bredow), un músico veterano que pronto reconoce el talento especial del protagonista. La historia 
pretende abordar la angustia de “Sami” y el poder sanador que tienen la amistad y el arte. 

"Creo que lo más bonito de esta 
producción es poder crear algo 
después de lo dura que ha sido 
la cuarentena para el rubro ci-
nematográfico. Es un punto de 
partida haciendo lo que más nos 
gusta", afirmó López acerca de las 
circunstancias a las que ha tenido 
que enfrentarse el proyecto. 

Además de los actores principales, 
Sami cuenta con la participación 
de Pati García y Mariana Vargas. El 
cortometraje será presentado pri-
mero en festivales internacionales 
de cine y posteriormente en un 
lanzamiento local con todos sus 
participantes.

La Directora Ejecutiva de Fun-
dación VIVA, Elizabeth Salgue-
ro manifestó que: "a pesar de 
la pandemia, con creatividad y 
compromiso es posible seguir 
apoyando a las artes y culturas, 
fundamentales para recrear y 
acompañar la vida".
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CONCURSO DE 
VIDEOCLIPS MUSICALES

Junto con el programa de radio “La 
Otra Vereda”, se lanzó el primer con-
curso de videos clips musicales du-
rante la cuarentena. Se apelo a la 
creatividad, a medidas de bioseguri-
dad y nuevas tecnologías para hacer 
posible su envío por medios digita-
les. Se recibieron más de 100 obras 
de las cuales se difundieron a los 10 
primeros ganador@s mediante redes 
sociales de la Fundación Viva.

CARTELERA PROCULTURAS 
ACTIVIDADES ARTÍSTICO 
CULTURALES DIFUNDIDAS EN EL 
MARCO DEL APOYO A LA CULTURA

De la misma manera, se abrió un 
espacio denominado “Cartelera 
Proculturas” para difundir varias ac-
tividades artistico culturales como 
una forma de apoyar a las culturas y 
l@s artistas durante la pandemia, asi 
como a todas las personas que pu-
dieron disfrutar desde sus hogares.

INICIATIVAS 
APOYADAS
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Plataformas

Fundación Viva junto a Conservation Strategy Fund 
(CSF), Conservación Internacional (CI), Wildlife Conser-
vation Society (WCS), Fundación para la Conservación 
del Bosque Chiquitano (FCBC), la Asociación Boliviana 
para la Investigación y Conservación de Ecosistemas 
Andino-Amazónicos (ACEAA) y la Fundación para el 
Desarrollo del Sistema Nacional de Áreas Protegidas 
(FUNDESNAP), Laboratorios Bagó de Bolivia S.A., Far-
macorp, el Banco de Crédito de Bolivia BCP y la Emba-
jada Británica son los miembros que conforman Plata-
forma Piensa Verde.

PIENSA VERDE, a través de un modelo innovador y pio-
nero en nuestro país, busca construir alianzas entre dis-
tintos sectores de la sociedad boliviana que estén com-
prometidos con la conservación de nuestros bosques, 
áreas protegidas y especies, recaudando fondos, tanto 
del sector privado empresarial, como de la población 
boliviana en general. Tiene como fin difundir la nece-
sidad de conservar el medio ambiente, incrementando 
el grado de conciencia e información sobre la misma; a 
tiempo de apoyar financieramente a proyectos destina-
dos a la conservación de un modo eficiente.

La Plataforma pretende visibilizar el vínculo que existe 
entre las personas que viven en las ciudades con nues-
tros bosques, áreas protegidas y especies. Este puente 
tendrá como uno de sus pilares principales mejorar el 

LANZAMIENTOPLATAFORMA 
AMBIENTAL PIENSA VERDE 

nivel de información y conocimiento sobre el impacto 
que genera la deforestación en nuestra vida cotidiana, 
nuestra salud y nuestra economía, a fin de demostrar 
la fuerte dependencia que tenemos con el medio am-
biente y su calidad. El segundo pilar estará vinculado 
a procesos de recaudación de fondos, para contribuir 
financieramente a proyectos de conservación que per-
mitan garantizar el acceso al agua, la calidad del aire y 
el acceso a otros recursos y servicios que nos ofrecen 
los bosques.

En síntesis el objetivo de la Plataforma es conectar a las 
personas que viven en las ciudades con los bosques y 
reflejar los efectos de la deforestación en la vida coti-
diana para concientizar sobre inmensa responsabilidad 
del ser humano con el medio ambiente, para seguir ac-
cediendo al agua, al aire y a otros recursos que brindan 
los bosques, de manera que las empresas y personas 
formen parte de la plataforma con aportes monetarios 
para financiar proyectos de conservación o voluntaria-

do y apoyo institucional. Adicionalmente, a nivel nacio-
nal se concientizará sobre las especies en peligro de 
extinción, miles de ellas habitan en la Chiquitanía, así 
como la Amazonia y también son víctimas de la desa-
parición de millones de hectáreas diariamente. Bolivia 
se encuentra entre los cinco países más deforestados 
del mundo, situación que se agravó después de los in-
cendios de septiembre y octubre de 2019.

Además, PIENSA VERDE busca contribuir a que el país 
alcance los compromisos ambientales establecidos en 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por 
Naciones Unidas, en particular al ODS 15: Gestionar 
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertifi-
cación, detener e invertir la degradación de las tierras y 
detener la pérdida de biodiversidad.

“Piensa Verde” opera bajo una estructura de instancias 
de decisión, gestión y administración:

•	 Comité Consultivo: Máxima instancia de decisión y 
compuesta por las ONGs, instituciones y empresas 
privadas que conforman la Plataforma.

•	 Secretaría Técnica: A cargo de CSF.

•	 Encargado de Manejo de Cuentas del Fondo: 	
Fundación VIVA.

El lanzamiento de la plataforma se realizó en el Hotel 
Los Tajibos con la presencia de representantes de todas 
las ONGS miembros de la Plataforma, altos ejecutivos 
de las empresas que conforman la misma e invitados 
relacionados con el sector medioambiental, así como 
autoridades locales y nacionales, las cuales manifesta-
ron su preocupación y compromiso con la causa.

52



54 55

Apoyo 
de la
Fundación Viva 
durante el 
Covid 19  desde 
la plataforma

FUNDACION VIVA SE UNE A “CUENTAS TU”, 
LA PLATAFORMA PARA CAPTAR Y ASIGNAR 
DONACIONES EN LA LUCHA CONTRA EL COVID 

Con el propósito de captar y canalizar recursos finan-
cieros, materiales y humanos de forma transparente y 
eficiente en la lucha contra el COVID-19, desde el 12 
de Marzo la Fundación VIVA se sumó a Cuentas Tú 
(https://www.cuentastu.org/), la primera plataforma 
colaborativa y participativa de donaciones en Bolivia.

En su primera fase, Cuentas Tú permite visualizar de 
manera automática y transparente los requerimientos 
y las donaciones que se efectúan en el país y realizar 
el seguimiento en tiempo real hasta su entrega al be-
neficiario final, lo que además incluye información al 
detalle sobre el origen de las donaciones, tiempos de 
entrega y destinatarios finales. 

Los principales beneficiarios de esta plataforma son los 
hospitales públicos y los trabajadores de primera línea 
como bomberos, policías y personal de salud, quienes 
podrán subir sus requerimientos a la página de forma 
fácil y sencilla.  De esta forma los donantes, que pue-
den ser personas o empresas que quieran aportar en 
especie o dinero, podrán ver las necesidades de cada 
institución y/o proyecto de manera focalizada.

Asimismo, Cuentas Tú facilita el acopio de las donacio-
nes, sean en especie o dinero, poniendo a disposición 
de los donantes un equipo de voluntarios que recoge-
rán las donaciones cumpliendo con todos los protoco-
los de bioseguridad correspondientes.

Esta plataforma brinda a las empresas y sociedad la po-
sibilidad de donar de manera segura y transparente, lle-
gando las donaciones a las personas e instituciones que 
realmente las necesitan a través de entregas públicas y 
descargos eficientes. Además es la primera plataforma 
colaborativa de su tipo en el país, cuenta con Fundación 
VIVA como socio estratégico para brindar el soporte ins-
titucional y mediante una cuenta del BCP se van a cana-
lizar las donaciones. De igual modo, la Fundación VIVA 
forma parte del directorio para la asignación de recursos 
y contribuir en la difusión y gestión de comunicación.

En una primera etapa, las donaciones llegaron tanto a 
los hospitales, como unidades de apoyo en la lucha 
contra el COVID-19 que dependen del Gobierno Au-
tónomo Departamental de La Paz y del Gobierno Au-
tónomo Municipal de La Paz. Si bien la plataforma fue 
lanzada en una primera etapa en el departamento de 
La Paz, fue replicada en otros departamentos del país.
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LOS HOSPITALES DE PUCARANI, 
ESCOMA Y DEL NIÑO RECIBEN 
DOTACIÓN DE INSUMOS DE 
BIOSEGURIDAD GRACIAS A LA 
PLATAFORMA “CUENTAS 
TU”, FUNDACIÓN VIVA Y 
COORDINACIÓN DEL SEDALP

 La Plataforma CUENTAS TU y la Fundación VIVA gracias 
a la donación de NOKIA Finlandia, en coordinación con 
el Servicio Departamental de Autonomías del GADLP, 
entregaron un lote de insumos de bioseguridad a tres 
hospitales del departamento: Escoma  y Pucarani, en el 
altiplano norte y del Niño, en La Paz el 3 de Junio.

Se entregaron en calidad de donación; máscaras facia-
les protectoras, barbijos KN95, termómetros infrarrojos 
y overoles de bioseguridad.

El aporte para estos centros de salud fue posible gracias 
al apoyo de Fundación VIVA y la coordinación entre la 
Plataforma “CUENTAS TU” y el Servicio Departamental 
de Autonomías del GADLP, entidad que trabaja en per-
manente contacto con los municipios, en cumplimien-
to de su objetivo de apoyar y promover el desarrollo 
integral, armónico y equilibrado del departamento de 
La Paz.

“Fuimos el nexo con la Plataforma CUENTAS TU para 
posibilitar que las donaciones gestionadas por Funda-
ción VIVA lleguen a estos tres hospitales: de Pucarani, 
Escoma y del Niño. El Servicio Departamental de Au-
tonomías está llevando a cabo la elaboración de las 
Estrategias de Desarrollo Integral de las regiones del 
departamento de La Paz, es así que pudimos hacer 
contacto con los hospitales de 2do nivel en el área 
rural y urbana”, explicó el arquitecto Dan Vargas, miem-
bro del equipo técnico del SEDALP.

Los representantes de los centros hospitalarios benefi-
ciados con la donación de los artículos de bioseguridad 
agradecieron las gestiones que les permitieron dotar de 
estos materiales de protección al personal de salud que 
hace frente al Coronavirus desde primera línea.

“Agradezco a la Plataforma Cuentas TU y Fundación 
VIVA por esta ayuda que nos permitirá proteger al 
personal de salud y atender en mejor medida a los 
pacientes sospechosos de COVID19, para quienes 
preparamos una sala de 12 unidades, con todas las 
medidas de bioseguridad y con personal especializa-
do”, manifestó el director del Hospital del Niño “Dr. Ovi-
dio Aliaga Uria”, Alfredo Mendoza.

“Por primera vez estamos recibiendo estos materiales 
de bioseguridad para el hospital de 2do. Nivel de Esco-
ma, que atiende a cinco municipios de la provincia Ca-
macho y como somos frontera con el Perú estamos en 
riesgo”, manifestó la subgobernadora Petrona Chávez.

FUNDACIÓN VIVA DONA 
INSUMOS DE BIOSEGURIDAD 
PARA MUNICIPIOS DE BENI

Como parte de sus acciones de apoyo a la lucha contra 
el COVID-19, la Fundación VIVA entregó insumos de 
bioseguridad mediante la plataforma Cuentas Tu gra-
cias al apoyo de Nokia Finlandia donde su representan-
te en Bolivia, Rolando Chavarría, gestionó la donación
La entrega consistió en un lote de 453 protectores 
faciales, 870 barbijos N95, 20 guantes de nitrilo, 80 
enterizos, 9 oximetros, 10 termómetros, 9 tanques de 
oxígeno y 7 lámparas UV para 10 municipios del Beni 
que se encuentran afectados por la pandemia), la des-
tacada actriz internacional boliviana, Carla Ortiz se hizo 
presente para entregar las donaciones en la ciudad.

Entre los municipios beneficiados con la donación se 
encuentran, Guayaramerin, San Ramón, San Andrés, 
Riberalta, San Borja, San Ignacio, Santa Ana, Exaltación 
y San Joaquín. Los principales beneficiarios de esta ges-
tión son los hospitales públicos, así como el personal 
de salud de estos municipios. CuentasTú es la primera 
plataforma de donaciones en Bolivia que nació como 
una iniciativa ciudadana a la que se sumaron diferentes 

instancias públicas y privadas. Su propósito es captar 
y canalizar recursos financieros, materiales y humanos, 
de forma transparente y eficiente, para ayudar al sector 
salud y trabajadores de primera línea en la lucha contra 
esta pandemia, además la plataforma brinda la posibili-
dad de realizar un seguimiento al beneficiario final.

De manera específica, cada entidad o grupo de poten-
ciales beneficiarios puede subir sus requerimientos de 
forma fácil y sencilla a la página https://www.cuentastu.
org/. De esta manera, los donantes podrán identificar 
las necesidades concretas y focalizadas.

Asimismo, los donantes, sean personas o empresas, 
pueden efectuar sus aportes en dinero o en especie 
sin necesidad de dirigirse a un centro de acopio, ya que 
un equipo de voluntarios que cumple con todos los 
protocolos de bioseguridad se encarga de recoger las 
donaciones o, en su defecto, pueden efectuarse trans-
ferencias bancarias a través de una cuenta habilitada 
para tal fin.
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ENTREGA DE KITS DE 
PRUEBAS ELISA EN BENI

En el mes de julio la Plataforma 
Cuentas Tú, de la cual Fundación 
Viva es socio estratégico, hizo en-
trega de 8 kits de pruebas Elisa al 
Banco de Sangre de Trinidad-Beni 
para que 380 personas puedan 
realizar su donación de plasma 
inmune contra el COVID-19. Esta 
plataforma tenía recaudado  has-
ta el momento Bs 271.191 para 
apoyar a distintas causas en todo 
el país.

Para realizar donaciones ingresar a 
la página web: https://www.cuen-
tastu.org/

APOYO A LA TELETÓN DE TARIJA MEDIANTE 
LA PLATATAFORMA CUENTAS TU

En el mes de julio se apoyó la Te-
letón organizada en Tarija “Por ti , 
por mi ,un suspiro de fe”. Iniciativa 
que recaudó fondos  para poder 
comprar ventiladores a los pacien-
tes en terapia intensiva del Hospi-
tal San Juan de Dios.

VIVA A TRAVÉS DE LA FUNDACION 
VIVA SE SUMA A LA RED DE 
PACTO GLOBAL BOLIVIA

A través de Fundación VIVA, la operadora promoverá el 
empoderamiento de las mujeres en la empresa.

Como muestra de su compromiso con la aplicación 
de los principios universales que promueve la Organi-
zación de Naciones Unidas (ONU), VIVA Nuevatel se 
unió a la Red del Pacto Global Bolivia, una iniciativa 
que en el país es impulsada por la Confederación de 
Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), a través de su 
Unidad de Responsabilidad Social Empresarial (URSE), 
y que apuesta por una economía y un desarrollo más 
sostenible e incluyente.

De esta manera, VIVA será parte de la red de empre-
sas que encaran sus estrategias y operaciones en línea 
con principios que comprenden Derechos Humanos, 
Estándares Laborales, Medio Ambiente, Transparencia y 
Anticorrupción. El fin último es impulsar, desde el ám-
bito corporativo, acciones que apuntalen los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible.

En ese sentido, la operadora de telecomunicaciones se 
adhirió a los principios específicos de Empoderamiento 
de las Mujeres en las Empresas (WEPs, por sus siglas 
en inglés), lo que conlleva estimular acciones como la 
promoción de las mujeres al más alto nivel, así como 
la igualdad de género, el trato equitativo, el cuidado de 
la salud, la seguridad y la generación de oportunidades 
tanto de formación como de desarrollo profesional, en-
tre otros.

“Son principios con los que VIVA comulga plenamente, 
que forman parte de los tiempos que corren y que 
ofrecen orientación concreta sobre cómo empoderar a 
las mujeres en el lugar de trabajo, en el mercado labo-
ral y en la comunidad”, expresó el Gerente General de 
Viva Nuevatel, Tomas Pérez-Ducy, a tiempo de valorar el 
ingreso de la compañía a la Red de Pacto Global Bolivia.
Según ONU Mujeres, lograr que la brecha de género 
se cierre en las empresas podría aumentar el PIB per 
cápita en América Latina en un 14%, mientras que el 
PIB mundial crecería un 26% hasta el año 2030, si es 
que las mujeres tuvieran las mismas condiciones en el 
trabajo que los hombres.

Desde la Fundación VIVA, en coordinación con VIVA 
Nuevatel, la Directora Ejecutiva, Elizabeth Salguero in-
formó que “se ha planificado la aplicación de las herra-
mientas y metodologías promovidas por ONU Mujeres 
para la capacitación de empresas, y así, contribuir con el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), particularmente los referidos a Igualdad de Gé-
nero (ODS 5), Trabajo Decente y Crecimiento Económi-
co (ODS 8), Reducción de Desigualdades (ODS 10) y 
Alianzas para Lograr los Objetivos (ODS 17).
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Apoyo de 
Fundación Viva 
durante 
el covid 19  
desde la
plataforma 
Piensa Verde

PLATAFORMA PIENSA VERDE REALIZA 
LA ENTREGA DE DONACIONES PARA 
GUARDAPARQUES DEL SERNAP

La Plataforma Ambiental Piensa Verde, de la cual Fun-
dación Viva es integrante, realizó la donación de me-
dicamentos, insumos de bioseguridad y productos de 
desinfección para los guardaparques del Servicio Na-
cional de Áreas Protegidas (SERNAP) en Septiembre, 
con la finalidad de ayudar tanto a prevenir contagios, 
como paliar los casos positivos de COVID-19.

Fundación VIVA, junto a Conservation Strategy Fund 
(CSF), Conservación Internacional (CI), Wildlife Conser-
vation Society (WCS), Fundación para la Conservación 
del Bosque Chiquitano (FCBC), la Asociación Boliviana 
para la Investigación y Conservación de Ecosistemas 
Andino-Amazónicos (ACEAA) y la Fundación para el 
Desarrollo del Sistema Nacional de Áreas Protegidas 
(FUNDESNAP), Laboratorios Bagó de Bolivia S.A., el 
Banco de Crédito de Bolivia BCP, Farmacias Chávez y la 
Embajada Británica conforman  la Plataforma.

PIENSA VERDE, a través de un 
modelo innovador y pionero 
en nuestro país, busca construir 
alianzas entre distintos sectores 
de la sociedad boliviana que es-
tén comprometidos con la con-
servación de nuestros bosques, 
áreas protegidas y especies en 
peligro de extinción, recaudando 
fondos, tanto del sector privado 
empresarial, como de la pobla-
ción boliviana en general. Tiene 
como fin difundir la necesidad 
de conservar el medio ambien-
te, incrementando el grado de 
conciencia e información sobre 
la misma; a tiempo de apoyar 
financieramente a proyectos des-
tinados a la conservación de un 
modo eficiente.

En la entrega de este donati-
vo estuvieron presentes Maikol 
Melgar Pareja, director del Servi-
cio Nacional de Áreas Protegidas 
(SERNAP), Alfonso Malky repre-
sentante de la Secretaría Técnica 
de Piensa Verde y director de CSF, 
Elizabeth Salguero, directora de la 
Fundación Viva y la activista Clau-
dia Cárdenas.
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FUNDACION VIVA RECIBE PREMIO MAYA 
POR MEJOR LABOR DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Los premios MAYA 2020 reconocieron a las entidades 
más importantes del sector empresarial. La ceremonia 
se llevó a cabo el 7 de noviembre en una transmisión 
online vía Youtube y por la Red ATB , con los gerentes ge-
nerales Mario Serrano y Vivi Colombo como anfitriones.

Elizabeth Salguero, Directora Ejecutiva de la Fundación 
Viva, destacó que recibir el premio a "Mejor labor de 
Responsabilidad Ambiental" reconoce y visibiliza pú-
blicamente el trabajo y compromiso que desarrolla la 
Fundación Viva por el medio ambiente. También es un 
reconocimiento a todos los clientes de VIVA, porque 
gracias a ellos la empresa puede destinar recursos para 
que se desarrollen los programas de Responsabilidad 
Social Empresarial".

La clave del éxito de Fundación Viva es el compromiso, 
la dedicación y las alianzas con instituciones públicas 
y privadas. Se trata de entender que cuidar el medio 
ambiente es tarea de todos. Unidos somos más fuertes 
a la hora de concientizar sobre la necesidad de cuidar 
nuestro medio ambiente.

3Reconocimientos

A futuro, la Fundación Viva planea seguir adelante con el Programa de Medio Ambiente 
y retomar el Proyecto para reciclar Residuos Eléctricos y Electrónicos a nivel nacional.
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FUNDACION VIVA RECIBE EL 
RECONOCIMIENTO A LA 
RESILIENCIA 2020

Con el objetivo de reconocer a las 
empresas que se destacaron en 
ayudar durante la emergencia sa-
nitaria, es que la Cámara Nacional 
de Industrias (CNI), La Unión Eu-
ropea, InfoRSE y Gente Motivando 
Gente, entregaron a la Fundación 
VIVA el reconocimiento a la Resi-
liencia y al mérito por la solidari-
dad, innovación de productos y 
servicios.

Así mismo, por el compromiso 
que asumió la Fundación VIVA 
para atender la emergencia sani-
taria, durante la cuarentena por 
la pandemia del COVID-19, y ha-
ber demostrado que, en tiempos 
difíciles, lideraron iniciativas para 
seguir generando confianza entre 
sus grupos de interés y la socie-
dad civil en general, contribuyendo 
a salvaguardar la seguridad de la 
población y a la reactivación eco-
nómica y social del país.

"Como Fundación VIVA, estamos 
muy agradecidos por este reco-
nocimiento, y esto nos motiva a 
seguir ayudando desde el lugar 
que nos toca, entendemos que ha 
sido un año complejo para todos 
y todas pero dentro de nuestras 
posibilidades intentaremos ayudar 
siempre a los que más lo necesi-
ten" afirmó, Elizabeth Salguero, di-
rectora de la fundación VIVA.

Las líneas gratuitas que se pusie-
ron a disposición para la atención 
a distancia de enfermos de COVID, 
la contención emocional y la ayu-
da psicológica fueron de mucha 
ayuda a las personas que estaban 
imposibilitadas de contar con estos 
servicios a causa de la cuarentena, 
también se realizó una atención 
especializada para personas de la 
tercera edad y para casos de vio-
lencia intrafamiliar. Además, se dis-
tribuyeron medicinas y elementos 

de bioseguridad a los sectores 
más vulnerables y a la primera lí-
nea de médicos que atendió a las 
personas enfermas.

Un comité evaluador conformado 
por especialistas en RSE y repre-
sentantes de las organizaciones 
que apoyan esta iniciativa obser-
varon y evaluaron las acciones 
o proyectos que describió cada 
empresa en cuatro categorías: 
Solidaridad, Sostenibilidad, Inno-
vación de productos y Servicios y 
empleabilidad.

En total fueron galardonadas 43 
empresas que en tiempos de cri-
sis lideraron las iniciativas para sa-
lir adelante y contribuir al país.



66 67

Con el objetivo de entender mejor 
los diferentes tipos de violencia y 
brindar mayor información sobre 
la contención emocional, se rea-
lizaron conversatorios mediante 
la plataforma Go to Webinar y de 
igual manera fueron transmitidos 
en la página de Facebook de la 
Fundación.

WEBINARS CON INVITADAS 
INTERNACIONALES Y NACIONALES

4Otras Actividades
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CLUB DE VOLUNTARI@S 
VIVA EN ACCIÓN

El Club de Voluntarios y Voluntarias 
“Viva en Acción” de La Paz realizó 
distintas actividades a nivel interno 
de la empresa durante la gestión 
2020:

•	 Apoyo hogar de niños de localidad de Lupalaya con material escolar, 
libros, insumos de limpieza, ropa, enseres de cocina, juguetes, etc.   

•	 Campaña de recaudación de fondos durante la pandemia.

•	 Campaña de tanques de oxígeno, se logró comprar 5 tanques de 	
oxígeno que están dispuestos para colaboradores de la empresa 	
y familiares en primer grado. 

•	 Apoyo al Beni para la compra de barbijos 				  
y otros insumos en época de pandemia
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JUGUETON 
CAMBA

Fundación Viva apoyó la iniciativa “Jugueton Camba” 
que tuvo por objetivo recaudar alrededor de 10.000 
juguetes y distribuirlos a niños y niñas de familias me-
nos favorecidas, además de contagiar esperanza a la 
población cruceña y sobre todo despertar en la gente 
el espíritu navideño, el Hotel Radisson Golf Spa y SCZ 
Channel, presentaron en una conferencia de prensa 
la campaña denominada ¨JUGUETON CAMBA 2020¨, 
evento que contó con la presencia de medios de co-
municación y representantes de las distintas empresas 
que ya dijeron sí a esta importante actividad benéfica.

En la conferencia de lanzamiento se dió a conocer las 
estrategias que se utilizaron para esta campaña, la for-
ma de realizar donaciones de juguetes y se dieron a 
conocer los centros de acopio.

La entrega de los juguetes se realizó el 23 de diciem-
bre en una caravana que partió desde el mismo Hotel 
con dirección a barrios de familias menos favorecidas. 
Además, toda la iniciativa fué promocionada por todas 
las redes sociales con fotos y videos donde se mos-
traron  las acciones que se llevaron a cabo durante los 
22 días de campaña.

Empresas que participaron en el Juguetón Camba 
2020 fueron: Radisson Hotel Santa Cruz,SCZ Chan-
nel, Policía Boliviana, Gobierno Municipal, Agua Forest, 
ACCC, Supermercados Fidalga, Protege tu corazón, 
Makro Parque, Reciglass, SBC, Restaurante Nueva 
China, Sofar, Techo, Hauscenter, Cruzimex, ATB, Super 
K’jaras, Colorines, Juventud Diferente, Publicity, Que 
buen plan, Líderes de opinión, Hugo Cabrera, Desireé 
Durán, Thalma Roca, Joseca,Ghigo Flow.Orquesta de 
Oro y Fundacion Viva.

5Estados Financieros
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6 Publicaciones
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